3. Fachtagung fur Frauen in der
Landwirtschaft
13. Oktober 2015 in Walsrode
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Delegieren und Lebensqualitat gewinnen

W
-

Mitarbeiter gezielt werben und optimal
einsetzen
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e Ehemals Betriebsleiterin der Landwirtschaft
e Unternehmenstrainerin

Stellv. Geschaftsfihrerin Bauernverband
e Mutter und GroRRmutter Urte Rotz



Delegieren und Lebensqualitat gewinnen

Mitarbeiter gezielt werben und optimal einsetzen

Ein neuer Mitarbeiter. Warum, was, wann, wer, wie?
Der neue Mitarbeiter ist da

Sie sind eine Fuhrungskraft

Delegieren und anleiten

Loben und Kritisieren

Motivieren, aber wie?

Umgang mit Widerstanden

&Y
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Warum? Was? Wann? Wer? Wie?

Warum:

Es gilt zu klaren, ob eine Fremdarbeitskraft die richtige
Losung flr mein Problem ist, nur dann gewinne ich
Lebensqualitat.

Der Hintergrundcheck:

* Zeitliche Uberlastung, auf Dauer?
 Neue Herausforderung, Betriebszweig
* Keine andere Alternative, z.B. ganz abgeben, Technik

* Habe ich an die Konsequenzen gedacht? Personlich,
betrieblich, finanziell, rechtlich?
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Warum? Was? Wann? Wer? Wie?

* Welche Aufgaben? Konkret benennen.

e Unterstitzung in dieser Aufgabe oder lasse ich diese
ganz weg?

» Was erhoffe ich mir konkret davon? Zeitersparnis?
Bessere Qualitat?

Wichtig: Delegieren heiflt nicht, Arbeit abzuwalzen, die
man nicht mag!

Aber: es kann sein, das andere genau diese Arbeit
mogen!



Warum? Was? Wann? Wer? Wie?

Wann:

e Zeitpunkt muss gut Uberlegt werden. In Hetze kann
keine vernunftige Einarbeitung erfolgen.

* Arbeitsprofil sollte klar sein, eventuell auch eine
Abfolge festgelegt sein.

 Wann passt es betrieblich am Besten?

Urte Rotz
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Warum? Was? Wann? Wer? Wie?

Wer:

* Es gilt sich zu Uberlegen, wer diese Arbeit
ubernehmen sollte. Gezielt suchen, ohne sich dabei
zu starr festzulegen. Manchmal gibt es
Uberraschungen.

* Personlicher Wunsch, einfligen in Team oder Familie

* Gut ware es, eine Stellenanzeige zu formulieren,
unabhangig, ob diese Uberhaupt zum Einsatz kommt.
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Warum? Was? Wann? Wer? Wie?

Stellenanzeige:

* Anzeigentitel

e Beschreibung lhrer Firma

« Um Welche Stelle geht es?
Evtl. Aufgabenbeschreibung

e Zu welchem Zeitpunkt und mit welchem Umfang
wird gesucht?

 Welche Erwartungen haben Sie an den Bewerber?
* Was bieten Sie?

* Wie, bis wann und wo sollte sich beworben werden
* Evtl. Vertraulichkeit zusichern
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Stellenanzeige/Beschreibung

&Y

Zielsetzung(Hauptaufgabe):

/.B.: Herdenmanager
Haushaltsfuhrung

Gut ware hier schon eine Prazision: fur 200 Kuhe
samt Aufzucht oder flr 6-kopfige Familie mit
Kindern/zu pflegender Person
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Stellenbeschreibung

on
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Aufgaben:

Melken
* Brunstliberwachung

Futtern
e Rationsberechnung

Kalberaufzucht

Aber auch Stellenwert, z.B. Fihrung von weiterem
Personal
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Stellenbeschreibung

Formale Kompetenzen:

a. fachliche Kompetenz

Ausbildung

* Fihrung von besonderen Maschinen
Zertifikate,

Ausbildereignung u.a.

b. Fachunabhangige Kompetenz:
e PKW-FUhrerschein
e Schichtdienst Urte Rotz
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Warum? Was? Wann? Wer? Wie?

4441
3

Wie:

e Stellenanzeige Tageszeitung
e Fachzeitschrift,

* Online

e Zettel aushangen

* Arbeitsamt

* Mund zu Mund Propaganda
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Der neue Mitarbeliter ist da EQ

* Vertrag sollte inzwischen gemacht sein
 Anmeldung bei den Sozialversicherungen

* Vertraut machen mit den Kollegen

e Aufgaben erlautern

* Dienstzeiten klaren

* Gepflogenheiten darstellen ( es ist bei uns tblich...)
* Gesamtbetrieb besichtigen

Fuhrungsaufgaben sind nicht delegierbar!
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Wie ist der neue Mitarbelter
Personlichkeitsmerkmale

Sei schnell:
Schnelle Erledigung, rasche Entscheidungen,

Aber: Hektik, zu schnelle Entscheidungen ohne
ausreichende hintergrundinformation, tbergeht das
Team

Sei stark:
Gern hohe Verantwortung

Aber: Selbstliberschatzung, keine Schwachen zeigen,
achtet nicht auf sich
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Wie ist der neue Mitarbelter
Personlichkeitsmerkmale

Sei Perfekt:
gut bei Prazisionsaufgaben,
Aber: Giberfordert andere, verlieren in Details

Mach es allen recht:
Guter Kumpel, soziale Kompetenz
Aber: Ausnutzung, Uberforderung

Urte Rotz
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Phasen der Einarbeitung

Phase 3 Phase 4
Hohe Kompetenz und Hohe Kompetenz und

geringes Engagement hohes Engagement
,lch kann, will aber nicht“|,Ich kann und ich willl“
FK: Unterstilitzen und

hoch

~ [l beraten FK: delegieren

§ Phase 2 Phase 1

Geringe Kompetenzund Hohes Engagement,

| geringes Engagement geringe Kompetenz

g ,Ich kann nicht und ich ,Ich will, aber ich kann
will nicht.” nicht!“
FK: motivieren und FK: dirigieren, anweisen,
trainieren erklaren

Niedri Engagement hoch Urte Rétz
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Sie sind eine Fuhrungskraft

Unternehmenserfolg

Unternehmens- Mitarbeiter-
fGhrung fihrung

Urte Rotz
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Fuhrungsinstrumente

Mitarbeitergesprache
Kommunikation und Information
Entlohnungssysteme

Pramien

Besprechungen

Zeitmanagement
Anerkennung/Lob/Kritik

Methoden der Entscheidungsfindung
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Fahigkeiten einer
Fuhrungspersonlichkeit

Flhrungswille

Ziel- und erfolgsorientiert
Entscheidungsfahigkeit
Verantwortungsbewusstsein
Risikobereitschaft
Uberzeugungskraft
Unternehmerisches Handeln
Realitatssinn/Problemsensibilitat
Optimismus
Begeisterungsfahigkeit
Motivierungsfahigkeit
Kontaktfreudigkeit
Komunikativ, Konfliktfahigkeit
Ganzheitliches Denken
Kreativitat, Flexibilitat
Vertrauensorientiertheit
Ehrlichkeit, Offenheit
Gerechtigkeitssinn, Fairness
Berechenbarkeit
Einfihlungsvermogen
Lebens- und Berufserfahren

Beherrschen wichtiger Flihrungstechniken und -instrumente

Alles das, was

eine Mutter
drauf hat!

www. bvnon.de
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Beobachtung

Der Mitarbeiter sieht Der Mitarbeiter sieht

Der Chef Verborgene Talente/
steht Offentlich Fihigkeiten

Der Chef betriebsblinder Unbewusste Stiarken/
sieht Bereich Schwachen

Ziel ist es, den offentlichen Bereich zu erweitern
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Delegieren

Wie kommt es am grindlichsten an?

30 % von dem,
was wir sehen

20 % von dem,
was wir héren

10 % von dem,
was wir lesen

70 % von dem,
was man
selbst sagt

90 % von dem, was
man selbst tut

Urte Rotz
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Delegieren

Es muss klar sein, welche Aufgabe mit welchem Ziele
es ist

Gesamtzusammenhang darstellen

Es muss genau besprochen, gelbt sein
Zeit zur Einweisung

Zeit zum Uben lassen

Mogliche Hindernisse vorher klaren
Ansprechpartner muss genannt werden
Eigene Ansprlche hinterfragen

Urte Rotz
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Loben

Immer personlich

Zeit haben dafir

Das richtige Mals finden
Zugeschnitten auf die Person
Details erwahnen
Zusammenhang herstellen

Urte Rotz
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Kritik

Vorbereitung:

Was ist passiert?

Wie habe ich es erfahren?

Was mdchte ich erreichen?
Wie kann ich positiv schlieRen?

Unterhaltung:

Vertrauen aufbauen

Den Punkt genau nennen

Das eigene Befinden dazu

Raum zu Giberdenken geben/seine Version zulassen
Zurlck in den positiven Bereich bringen
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Ich habe alles erklart, aber...

der Mitarbeiter versteht es

der Mitarbeiter verste

der Mitarbeiter hat es

der Mitarbeiter hat es v
nicht.

Urte Rotz
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Zwei Moglichkeiten, mit
Widerstanden umzugehen

1. Uberzeugung:

Anzustreben weil damit:

* Leistungsbereitschaft erhalten bleibt
e gutes Arbeitsklima
* keine Wiederholung geschaffen wird

Einziger Weg, wenn die Fuhrungskraft keine
ausreichende Machtbefugnis hat.

Urte Rotz
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Zwei Méglichkeiten, mit 4,94
Widerstanden umzugehen

2. Machtausubung

Angemessen, wenn:
e Die Aufgabe keinen Aufschub duldet

* Uberzeugungsaufwand unverhiltnismaRig hoch
Ist

 Hohere Gewalt es notig macht (auch Gesetze)
* Nur kurze Zusammenarbeit vorgesehen ist

Einziger Weg, wenn alle Uberzeugungsversuche
gescheitert sind.
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Mitarbeiter motivieren

www. bvnon.de

Feedback Selbstvertrauen

konstruktiv starken
gestalten

Ziele
herausfordernd

Motivierende formulieren
FUhrungsarbeit

Entwicklung Handlungsspielraume

bestarken zulassen

Urte Rotz
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Motivierende Delegation

Ziel und Bedeutung
Herausforderung
Personlicher Nutzen
Angemessenheit

Freiraum Motivation ist
Soziale Wirkungen vor allem das
Zeit Vermeiden von

Unterstutzung Demotivation!
Budget/Material

Vertrauen

Urte Rotz
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. . . N
Eigentlich lauft es ganz gut, A

So habe ich mir das nicht vorgestellt:

* Er macht das irgendwie falsch

* Es gibt laufend Widerstande

e Erist wieder weg

Urte Rotz w0



Selbstreflexion

Habe ich diese Aufgabe sehr gern gemacht?

Gab mir genau diese Aufgabe mein
Selbstwertgefihl?

Komme ich mir tberflissig vor?
Bewerte ich die Ergebnisse fair?
Sind meine Anspriche zu hoch?
habe ich dadurch soziale Kontakte verloren?

Kann
ich das

andern
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