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1. UBERPRUFUNG DES AUSBILDUNGSNACHWEISES



Uberpriifung des Ausbildungsnachweises im Ausbildungsberuf
,Fachpraktiker/-in Hauswirtschaft und
personenorientierte Serviceleistungen®

Auszubildende/r:

1. Personliche Angaben der/des Auszubildenden

Bemerkungen: vollstandig

unvollstandig

fehlt
2. Erlauterungen zur Fiihrung des Ausbildungsnachweises
[ ] vorhanden [ ] nicht vorhanden
3. Uberpriifung des Ausbildungsnachweises [] vorhanden [] nicht vorhanden
4. Ausbildungsregelung 5. Ausbildungsplan 6. Sichtvermerke
1.*12* ] 3* 112> ] 3"
vorhanden vorhanden vorhanden
nicht vorhanden bearbeitet unvollstéandig
nicht bearbeitet nicht vorhanden
* Ausbildungsjahr
Ubersicht Fehlzeiten [ ] vorhanden [ ] unvollstindig [ ] nicht vorhanden
Fehlzeiten: von bis Anzahl der Arbeitstage
von bis Anzahl der Arbeitstage
von bis Anzahl der Arbeitstage
Bemerkungen:
7. Angaben liber die Ausbildungsstatte
vollstandig

Bemerkungen:

unvollstandig

fehlt




8. Ausbildung im Schwerpunkt
8.1 Ubersicht

[ ] vorhanden [ ] nicht vorhanden

8.2 Angaben zum Betrieb der Ausbildung im Schwerpunkt (nach der Zwischenpriifung)

Bemerkungen: vollstandig

unvollstandig

fehlt

nicht erforderlich

9. Ubersicht tiglich wiederkehrender Arbeiten und Wochenberichte

Bemerkungen: 1. | 2.

vollstandig

unvollstandig

fehlt

10. Erfahrungsberichte, Leittexte
10.1 Bis zur Zwischenpriifung

10.1.1 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

Bemerkungen: vollstandig

unvollstandig

fehlt

10.1.2 Grundregeln der persénlichen Hygiene

Bemerkungen: vollstandig

unvollstandig

fehlt

10.1.3 Arbeitsplatzgestaltung

Bemerkungen: vollsténdig

unvollstandig

fehlt




10.1.4 Kommunikation und Zusammenarbeit am Arbeitsplatz (Teil 1)

Bemerkungen: vollstandig

unvollstandig

fehlt

10.1.5 Annahme und Lagern von Lebensmitteln

Bemerkungen: vollstandig

unvollstandig

fehlt

10.1.6 Kennzeichnung und Pflege von Textilien

Bemerkungen: vollstandig

unvollstandig

fenlt

10.1.7 Eindecken von Tischen fiir verschiedene Mahlzeiten

Bemerkungen: vollstandig

unvollstandig

fehlt

Zwischenprufung




10. Erfahrungsberichte, Leittexte
10.2 Nach der Zwischenpriifung

10.2.1 Nachhaltig handeln

Bemerkungen:

vollstéandig

unvollstandig

fehlt

10.2.2 Reinigungs- und Pflegearbeiten

Bemerkungen:

vollstandig

unvollstandig

fenlt

10.2.3 Betreuung von Personengruppen

Bemerkungen:

vollstandig

unvollstandig

fenlt

10.2.3 Kommunikation und Zusammenarbeit am Arbeitsplatz (Teil 2)

Bemerkungen:

vollstandig

unvollstandig

fehlt

10.2.4 Planung, Durchfiihrung und Bewertung einer Arbeitsaufgabe im Schwerpunkt

Bemerkungen:

vollstéandig

unvollstandig

fehlt

1. Durchsicht am:

2. Durchsicht am:

3. Durchsicht am:

Unterschrift:
Datum

Unterschrift:
Datum

Unterschrift:
Datum
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Ausbildungsberater/-in / Prifungsausschuss

Ausbildungsberater/-in / Priifungsausschuss

Ausbildungsberater/-in / Prifungsausschuss



2. PERSONLICHE ANGABEN DER/DES AUSZUBILDENDEN



PERSONLICHE ANGABEN DER/DES AUSZUBILDENDEN

Name, Vorname:

Geburtsdatum: Geburtsort:
Anschrift:
Landkreis: Telefon:

Schulbesuch

Schulbesuch: von: bis:

Schulbesuch: von: bis:

Erreichter Schul-
abschluss:

Ausbildungsverlauf

Ausbildungs-
statte:

Anschrift:

von: bis: (Tag, Monat, Jahr)

Berufsschule in:

Ausbildungs-
statte:

Anschrift:

von: bis: (Tag, Monat, Jahr)

Berufsschule in:




3. ERLAUTERUNGEN ZUR FUHRUNG DES
AUSBILDUNGSNACHWEISES



Sinn und Zweck des Ausbildungsnachweises

Das ordentliche und regelmafige Fuhren des Ausbildungsnachweises ist ein
wesentlicher Teil der praktischen Berufsausbildung. Die Aufzeichnungen im
Ausbildungsnachweis helfen der/dem Auszubildenden,

die Ausbildungsstatte und sonstige Betriebe der Ausbildung im Schwer-
punkt besser kennen zu lernen,

die von ihr/ihm erledigten Arbeiten zu hinterfragen und dadurch besser zu
verstehen,

ihr/sein gesamtes Arbeitsumfeld aufmerksam zu beobachten und daraus zu
lernen,

sich auf die Prufungen vorzubereiten.

Verpflichtung zur Fiihrung des Ausbildungsnachweises

Jede/r Auszubildende hat wahrend der Ausbildungszeit einen Ausbildungs-
nachweis zu fuhren. Die ordnungsgemafRe und vollstandige Fuhrung des
Ausbildungsnachweises ist eine Zulassungsvoraussetzung zur Ab-
schlusspriifung. Die nicht ordnungsgemafe Fuhrung des Ausbildungs-
nachweises kann die Zulassung zur Abschlussprifung gefahrden.

Allgemeine Hinweise

1.

Der/dem Auszubildenden muss fur die Erstellung der Wochen- und Erfah-
rungsberichte ausreichend Gelegenheit wahrend der Arbeitszeit einge-
raumt werden.

Die Eintragungen in den Ausbildungsnachweis sind von dem/der Ausbil-
der/-in regelmafig und zeitnah, mindestens jedoch einmal monatlich zu
prufen.

Der/die Ausbilder/-in kann bei Bedarf Hinweise zu Berichtigungen oder Er-
ganzungen geben. Sie/er hat die Berichte mit Angabe des Datums abzu-
zeichnen.

Fehlzeiten (auler Urlaub) sind grundsatzlich unmittelbar zu notieren und
von dem/der Ausbilder/-in abzuzeichnen.

Der Ausbildungsnachweis ist zur Zwischenprifung und bei der Anmeldung
zur Abschlussprufung sowie auf Verlangen bei der Landwirtschaftskammer
(zustandige Stelle) einzureichen.



Wie ist der Ausbildungsnachweis zu fuhren?

Zu Beginn der praktischen Ausbildung findet eine Informationsveranstaltung
,Einfuhrung in den Ausbildungsnachweis” statt, in der die Anforderungen an
eine ordnungsgemalie Fuhrung des Ausbildungsnachweises ausfuhrlich be-
sprochen werden.

Alle vorgegebenen Inhalte sind zu bearbeiten. Zusatzlich notwendige Seiten
konnen eingeheftet werden. Auf Prospekthullen ist zu verzichten. Um ein gutes
und lesbares Schriftbild im Ausbildungsnachweis zu erreichen, empfiehlt es
sich, nicht mit breiten Filz- oder Tintenstiften zu schreiben. Alternativ steht der
Ausbildungsnachweis (inkl. Vordruck des Wochenberichtes mit Ausfullfunk-
tion) unter https://www.lwk-niedersachsen.de/lwk/downloadcenter/830_ Haus-
wirtschafterin zum kostenlosen Download zur Verfugung. Die Inhalte kdnnen
dann auch am PC bearbeitet werden. Sie sind anschliel3end auszudrucken und
im Ausbildungsnachweis abzuheften.

Angaben zum/zur Auszubildenden und zum Ausbildungsbetrieb

Die Seiten mit den personlichen Angaben der/des Auszubildenden und den
Informationen zur Ausbildungsstatte sind zu Beginn der Ausbildung auszuful-
len. Sofern ein Wechsel der Ausbildungsstatte erfolgt, sind die Daten flr jeden
Betrieb zu erfassen und ggf. zusatzlich einzuflgen.

Wochenberichte

Wahrend der Ausbildungszeit sind wochentlich Aufzeichnungen vorzunehmen.
Neu erlernte Ausbildungsinhalte sollen durch Unterstreichung besonders ge-
kennzeichnet werden. Die in der Berufsschule behandelten Unterrichtsthemen
sind mit aufzunehmen. Die Berichte sind von dem/der Ausbilder/-in, ggf. den
verantwortlichen Fachkraften und den Auszubildenden zu unterschreiben.

Erfahrungsberichte, Leittexte

Fur die Ausarbeitung und Aufzeichnung von verschiedenen Tatigkeiten inner-
halb der Ausbildung stehen Erfahrungsberichte und Leittexte zur Verfugung.
Grundlage fur alle Ausfuhrungen sind die Gegebenheiten in der Ausbildungs-
statte und den sonstigen Betrieben der Ausbildung im Schwerpunkt. Im Vor-
dergrund steht die praxisbezogene Beschreibung.
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4. REGELUNG UBER DIE BERUFSAUSBILDUNG
ZUM/ZUR FACHPRAKTIKER/-IN HAUSWIRTSCHAFT
UND PERSONENORIENTIERTE SERVICELEISTUNGEN
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5.

AUSBILDUNGSPLAN
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6. SICHTVERMERKE, UBERSICHT DER FEHLZEITEN UND
ERFAHRUNGSBERICHTE
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Sichtvermerke!

Ausbildungsnachweis von

Bis zur Zwischenprufung

Name Vorname

Datum

Ausbilder/-in

Datum Ausbilder/-in

Der Ausbildungsnachweis hat zur Zwischenpriufung am

vorgelegen. Er wurde

[ ] ordnungsgemaR

gefuhrt.

Datum:

Unterschrift:

1 Sichtvermerke 1x wdchentlich

-14 -

[ ] mit Mangeln [ ] mit erheblichen Mangeln

(Prufungsausschuss / Ausbildungsberater/-in)



Nach der Zwischenprufung

Datum Ausbilder/-in Datum Ausbilder/-in

Ein ordnungsgemal gefuhrter Ausbildungsnachweis als Zulassungsvoraus-
setzung zur Abschlussprufung

[ ] liegt vor [ ] liegt nicht vor

Datum: Unterschrift:
(Prufungsausschuss / Ausbildungsberater/-in)
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UBERSICHT DER FEHLZEITEN (auBer Urlaub)

in der Berufsschule, in der Ausbildungsstatte und wahrend der Ausbil-
dung im Schwerpunkt.

Datum und
Unterschrift
Ausbilder/-in

Zeitraum

. Grund
von - bis

Anzahl der

Arbeitstage

entschuldigt
unentschuldigt
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Ubersicht Erfahrungsberichte/Leittexte
(Uberpriifung durch den/die Ausbilder/-in, ggf. verantwortliche Fachkraft)

Fachbericht/Leittext

10.1 Bis zur Zwischenpriufung

10.1.1 Sicherheit und Gesund-
heitsschutz bei der Arbeit

10.1.2 Grundregeln der personli-
chen Hygiene

10.1.3 Arbeitsplatzgestaltung

10.1.4 Kommunikation und Zusam-
menarbeit am Arbeitsplatz
(Teil 1)

10.1.5 Annahme und Lagerung
von Lebensmitteln

10.1.6 Kennzeichnung und Pflege
von Textilien

10.1.7 Eindecken von Tischen fur
verschiedene Mahlzeiten

10.2 Nach der Zwischenprufung

10.2.1 Nachhaltig handeln

10.2.2 Reinigungs- und Pflege-
arbeiten

10.2.3 Kommunikation und Zusam-
menarbeit am Arbeitsplatz
(Teil 2)

10.2.4 Planung, Durchfuhrung und
Bewertung einer Arbeits-
aufgabe im Schwerpunkt

erledigt

[]

I e B e

-17 -

Datum

Unterschrift




7. ANGABEN UBER DIE AUSBILDUNGSSTATTE
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ANGABEN UBER DIE AUSBILDUNGSSTATTE?

Name der Ausbil-

dungsstatte:
Anschrift:
Stralle PLZ Ort
Telefon Fax E-Mail/Internet
Trager der
Einrichtung?:

Ausbilder/-innen:

Lage der Ausbildungsstatte

[ ] Orts-/Stadtmitte [ ] Ort-/Stadtrand [ | auRerhalb der Ortschaft

gut | weniger gut | Bemerkungen

Offentlicher Nahverkehr
(Bus, StralRenbahn, Zug)

StraBennetz
(Bundesstral3en, Autobahn u. a.)

Einkaufsmoglichkeit:

Berufsschule

2 Wird wahrend der Ausbildungszeit die Ausbildungsstatte gewechselt, so sind fiir jeden Betrieb die erforderlichen Angaben
zu erfassen. Es ist daher notwendig, die entsprechenden Seiten vor dem Ausflllen zu kopieren.
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Anzahl der zu versorgenden und zu betreuenden Personen

Versorgung
voll teil

Betreuung
voll teil

Erwachsene insgesamt
(davon Senioren)

Kleinkinder

Schulkinder/Jugendliche

Sonstige

Angaben zu den Arbeitsbereichen

Arbeitsbereiche

Erlauterungen

(GroRe, Lage, wesentliche Gerate)

Kuche

Hausreinigung/-pflege

Waschereinigung/-pflege

Einkauf/Beschaffung

-20 -




Erlauterungen
Arbeitsbereiche (Art, Zielgruppe, Schnittstelle,
beteiligte Personen)

Hauswirtschaftliche
Betreuungsleistungen

Sonstige

-21-



8. AUSBILDUNG IM SCHWERPUNKT
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8.1 AUSBILDUNG IM SCHWERPUNKT: UBERSICHT (12 MONATE)

Nr.

Name des Betriebes

Strale
PLZ Ort

Arbeitsbereiche

von - bis

in Wochen

-23-




8.2 ANGABEN ZUM BETRIEB DER AUSBILDUNG IM
SCHWERPUNKT?

2 Findet die Ausbildung im Schwerpunkt in mehreren Betrieben statt, so sind fiir jeden Betrieb die erforderlichen Angaben
zu erfassen. Vordrucke stehen unter: https://www.Iwk-niedersachsen.de/lwk/downloadcenter/830 Hauswirtschafterin zur
Verfligung.
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ANGABEN zUM BETRIEB DER AUSBILDUNG IM SCHWER-
PUNKT

Angaben zum Betrieb

Name:
Anschrift:
StralRe PLZ Ort
Telefon E-Mail/Internet
Trager der
Einrichtung:

Ansprechpartner/-in
im Betrieb:

Dauer der Ausbildung im Schwerpunkt:

von: bis:

von: bis:

Fur die Durchfuihrung verantwortliche/n Fachkraft/Fachkrafte

Name, Vorname:

Qualifizierung:

Name, Vorname:

Qualifizierung:
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Anzahl der zu versorgenden und zu betreuenden Personen

Versorgung Betreuung
voll teil voll teil

Erwachsene insgesamt
(davon Senioren)

Kleinkinder

Schulkinder/Jugendliche

Sonstige

Hinweis:
Wahrend der Ausbildung im Schwerpunkt sind die Wochenberichte weiter zu
fuhren.
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9. UBERSICHT TAGLICH WIEDERKEHRENDER
ARBEITEN UND WOCHENBERICHTE
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UBERSICHT DER TAGLICH WIEDERKEHRENDEN ARBEITEN

(Ausbildungs-)
Betrieb:

Arbeitsschwerpunkt:

Auszubildende/r:

Uhrzeit

von - bis Tatigkeiten

-28-



WOCHENBERICHTE Ausbildungswoche vom bis
Ausbildungsschwerpunki:

Wochen- Ausgefiihrte Arbeiten in der Ausbildungsstatte'
tage Unterrichtsthemen in der Berufsschule
Mo

Di
Mi
Do
Fr
Sa
So
Bemerkungen:
Datum Unterschrift der/ Datum Unterschrift der Ausbilderin/
des Auszubildenden des Ausbilders
ggf. Datum/Unterschrift der anleitenden Fachkraft

" Erstmals ausgefiihrte Tatigkeiten bitte unterstreichen. Blatt Nr.

-29 -



10. ERFAHRUNGSBERICHTE, LEITTEXTE
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ERFAHRUNGSBERICHTE, LEITTEXTE

10.1 Bis zur Zwischenprufung
10.1.1 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
10.1.2 Grundregeln der personlichen Hygiene
10.1.3 Arbeitsplatzgestaltung
10.1.4 Kommunikation und Zusammenarbeit am Arbeitsplatz (Teil 1)
10.1.5 Annahme und Lagerung von Lebensmitteln
10.1.6 Kennzeichnung und Pflege von Textilien

10.1.7 Eindecken von Tischen fur verschiedene Mahlzeiten

-31 -



10.1.1 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

Wo finde ich?

Verbandkasten

Feuerloscher/
Loschdecke

Notrufnummern

Wichtige Notrufnummern

Polizei:

Feuerwehr/
Krankenwagen:

Unfallarzt:

Krankenhaus:

Giftzentrale:

Notfallnummer fur
Hor- und Sprachgeschadigte:

Welche Angaben mache ich bei einem Notruf?

-32 -



Zu 10.1.1 UnfallverhitungsmaRnahmen in der Ausbildungsstatte

Ermitteln Sie in lhrer Ausbildungsstatte Unfallursachen und nennen Sie mogliche Unfallarten sowie MalRhahmen zu deren
Vermeidung.

Unfallursachen Mogliche Unfallarten MaRnahmen zur Vermeidung

-33-



Zu 10.1.1 Verhalten bei Unfallen

Was ist passiert? Was muss ich tun?

Schnittverletzungen

Sturze

Verbrennungen
und Verbruhungen

-34 -



10.1.2 Grundregeln der personlichen

Hygiene

Grundregeln

Begrindung

- Vor Arbeitsbeginn und nach jedem
Toilettenbesuch Hande waschen!

- Wunden mit wasserdichtem Pflas-
ter abdecken und gegebenenfalls
Einmalhandschuhe tragen!

-35-




10.1.2 Arbeitsplatzgestaltung

Beschreiben Sie wichtige Regeln zum Arbeitsplatzaufbau anhand einer von
Ihnen gewahlten Arbeitsaufgabe.

Das war meine Aufgabe:

So sah mein Arbeitsplatz aus (Foto oder Zeichnung einfugen):

Diese Arbeitsmittel/Arbeitsmaterialien habe ich eingesetzt:

Darauf habe ich beim Aufbau meines Arbeitsplatzes besonders geachtet:

-36 -



10.1.4 Kommunikation und Zusammenarbeit am Arbeitsplatz (Teil 1)

Berichten Sie Uber eine Aufgabe, die Sie gemeinsam in der Gruppe bearbeitet
haben.

Unsere Aufgabe lautete:

Nennen Sie Regeln fur das gemeinsame Arbeiten.

Was hat Ilhnen bei der Zusammenarbeit mit anderen gut gefallen?

Was hat lhnen bei der Zusammenarbeit nicht gut gefallen?

-37 -



Umgangsformen erleichtern das Miteinander in der Ausbildungsstatte und in
der Schule sowie den Kontakt mit Gasten und Kunden.

Wie verhalten Sie sich in folgenden Situationen?

BegrufRen von Kollegen

und Kolleginnen:

BegrufRen eines Gastes,

Kunden:

Betreten des Buros von

Vorgesetzten:

Telefonieren mit Gasten,

Kunden:

Verspatung in der

Schule/in der Ausbil-
dungsstatte:

-38-



10.1.5 Annahme und Lagerung von Lebensmitteln

Worauf achten Sie bei der Warenannahme von Lebensmitteln?
Uberlegen Sie Prufpunkte und geben Sie geeignete Lagermoglichkeiten an.

Warengruppen | Prufpunkte Lagermaoglichkeiten
Frischobst/ z. B. aulere Faulstellen | Gemusekuhllager oder
Frischgemiise | oder Beschadigungen Gemusefach im Kuhlschrank

Frischfleisch

Milchprodukte

Konserven

Tiefkuhlware

Eier

Trockenvorrate

-39-



Lagerraume und Lebensmittel mussen regelmaldig Uberwacht werden.
Welche Kontrollmaldnahmen fuhren Sie durch?

KontrollmaBnahme Begriundung
z. B. auf Sauberkeit in den Lager- Ubertragung von Mikroorganismen
raumen achten und Keimen verhindern

-40 -



10.1.6 Kennzeichnung und Pflege von Textilien

In Textilien finden Sie eingenahte Etiketten mit der Pflegekennzeichnung.
Wahlen Sie unterschiedliche Textilien aus, zeichnen Sie deren Pflegekenn-
zeichen auf oder fugen Sie ein Bild ein und beschreiben Sie die Bedeutung fur
die Pflege (in Stichworten).

Art der Textilien .
Pflegekennzeichen/
z. B. Bluse, Etikett Bedeutung

Tischdecke, Handtuch
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10.1.7 Eindecken von Tischen fiir verschiedene Mahlzeiten

Nennen Sie einen Anlass (z. B. Geburtstag, Jubilaum, Weihnachten), bei dem
Sie beim Eindecken von Tischen fur eine Mahlzeit mitgeholfen haben:

Worauf haben Sie beim Eindecken geachtet?

= 7. B. Farben von Tischdecke und Geschirr

Zeichnen Sie die Anordnung eines Gedecks oder fugen Sie ein Foto ein:
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Begrinden Sie die Anordnung und Auswahl des Geschirrs und Bestecks.
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ERFAHRUNGSBERICHTE, LEITTEXTE

10.2 Nach der Zwischenprufung
10.2.1 Nachhaltig handeln
10.2.2 Reinigungs- und Pflegearbeiten
10.2.3 Betreuung von Personengruppen
10.2.4 Kommunikation und Zusammenarbeit am Arbeitsplatz (Teil 2)

10.2.5 Planung, Durchfuhrung und Bewertung einer Arbeitsaufgabe
im Schwerpunkt
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10.2.1 Nachhaltig handeln
Was bedeutet Nachhaltigkeit?
Erganzen Sie den Luckentext mit folgenden Begriffen:

Vorréten — fairen — zuklinftige — verbraucht — wirtschaftlich — soziale —
Umwelt — Erholen — verantwortungsbewusst

Nachhaltigkeit bedeutet, mit den Schatzen der Erde
umzugehen. Es soll nur so viel werden, wie in der Natur
neu entstehen oder sich kann. Wenn wir heute die

schutzen und mit den naturlichen

vorsichtig umgehen, dann kdonnen auch Generationen
gut leben. Es geht darum, sinnvoll zu handeln und um
einen Umgang miteinander.

Nachhaltigkeit umfasst 6kologische, wirtschaftliche und

Bereiche.

Nachhaltig einkaufen

Besuchen Sie die Obst- und Gemuseabteilung in einem Supermarkt oder
gehen Sie auf einen Wochenmarkt. Aus welchen Landern kommen das Obst

und Gemuse?

Monat:

Obst Land Verpackung

Gemiise
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Welches Obst und Gemuse wird zurzeit in Deutschland geerntet und hat
Saison?

Wie konnen Sie beim Einkauf von Obst und Gemuse Verpackungsmull
sparen?

Wahlen Sie Rezepte fur eine Gemusesuppe und ein Dessert mit regionalen
und saisonalen Zutaten aus. Bereiten Sie die Speisen zu.

Rezepte mit kurzen Zubereitungsschritten:
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Wie konnen Sie bei der Speisenzubereitung auf die Wunsche und Bedurfnisse
von verschiedenen Menschen achten?

Wie kdnnen Sie bei der Zubereitung der Speisen Strom sparen?

Wie konnen Sie bei der Zubereitung der Speisen Wasser sparen?
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Entsorgung von Abféllen im betrieblichen Einsatzgebiet

Abfallart

Beispiele

Wohin damit?

Worauf achte ich?

Organischer
Abfall

Papier

Glas

Metall

Kunststoff

Sonstige
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10.2.2 Reinigungs- und Pflegearbeiten

Beschreiben Sie die durchgefuhrten Reinigungs- und Pflegearbeiten an 2
Beispielen.

1. Aufgabe:

Eingesetzte Arbeits-/

Reinigungs-/Pflege-
mittel:

Arbeitsablauf: Vorbereitung:

Durchflhrung:

Nachbereitung:

Arbeitsergebnis: 1 © 1 ® (1 ®

Begrundung:
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2. Aufgabe:

Eingesetzte Arbeits-/

Reinigungs-/Pflege-

mittel:

Arbeitsablauf: Vorbereitung:
Durchfihrung:
Nachbereitung:

Arbeitsergebnis: 1 © 1 ® 1 ®
Begrindung:
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10.2.3 Betreuung von Personengruppen

Welche Personen sind in lhrem beruflichen Alltag zu betreuen?
Welche Betreuungsleistungen durfen Sie durchfuhren?

Personengruppe Beispiel

Senioren z. B. Zeitung vorlesen
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Berichten Sie von einer Betreuungsaufgabe, die Sie in Ihrem beruflichen Alltag
mit Personen durchgefuhrt haben.

Die Aufgabe lautete:

Welche Materialien haben Sie fur die Aufgabe verwendet?

Wie haben Sie die Aufgabe durchgefuhrt?

Worauf haben Sie bei dem Umgang mit den Personen geachtet?

Wie haben Sie sich gegenuber den Personen verhalten?

Wie haben Sie die Personen motiviert mitzumachen?
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10.2.4 Kommunikation und Zusammenarbeit am Arbeitsplatz (Teil 2)

Worauf achten Sie bei Ihrem personlichen Erscheinungsbild im beruflichen
Alltag?

Nennen Sie wichtige Punkte/Regeln und begrinden Sie diese.

1.

Begrundung:

Begrundung:

Begrindung:

Begrindung:

Begrindung:
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Kennen und Anwenden von Umgangsformen

Ihre Ausbildungsstatte legt groRen Wert auf Umgangsformen.

Worauf achten Sie im Umgang mit Vorgesetzten und Kollegen/Kolleginnen?

Wie verhalten Sie sich gegenuber Gasten?
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Umgehen mit Konflikten am Arbeitsplatz

Bei der Zusammenarbeit mit Kollegen und Kolleginnen lassen sich Konflikte
nicht ganz ausschliel3en.

Was konnen Ausloser fur Konflikte sein?

Was tun Sie, um Konflikte am Arbeitsplatz zu vermeiden bzw. zu [6sen?
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Nutzen von Kommunikationseinrichtungen

Welche Moglichkeiten zur Kommunikation stehen in Ihrem Ausbildungsbetrieb/
Ihrem Betrieb im Schwerpunkt zur Verfigung?

Zeigen Sie auf, fur welche Arbeitserledigungen die verschiedenen Kommuni-
kationseinrichtungen genutzt werden.

Berichten Sie an einem Beispiel eines Arbeitsauftrages, welche Kommunika-
tionseinrichtungen Sie genutzt haben.
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10.2.5 Planung, Durchfuhrung und Bewertung einer Arbeitsaufgabe im
Schwerpunkt

1. Arbeitsaufgabe
Legen Sie die Arbeitsaufgabe mit der verantwortlichen Fachkraft fest.

2. Beschreibung der Arbeitsaufgabe

3. Angewandte Techniken

[ ] Rezepte sind beigefligt
(far den Aufgabenbereich Verpflegung und Service)

4. Beschreibung des Arbeitsplatzes/der Arbeitsplatze
(einschlieBlich wesentlicher Ausstattung)
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5. Ubersicht der wesentlichen, erforderlichen Arbeitsmittel, Materialien
und Mengen

Erforderliche

Arbeitsmittel/Materialien SO EE L

6. MaRBnahmen zur Qualitatssicherung
Welche Malinahmen fuhren Sie durch, um ein gutes Ergebnis zu bekom-
men?
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7.

Arbeits- und Zeitplan

Uhrzeit
von - bis

Tatigkeiten (wesentliche Arbeitsschritte)
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8. Besprechen Sie lhre bisherigen Uberlegungen mit Ihrer zusténdigen
Fachkraft und notieren Sie die Gesprachsergebnisse.

9. Fuhren Sie die Aufgabe durch!
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10. Eigenbewertung der Aufgabe

Werten Sie lhre Ergebnisse nach der Durchfuhrung aus. Halten Sie diese
in Stichworten fest.

Was ist mir gut Was ist mir weniger
gelungen? gut gelungen?

© ®

Bemerkungen zum
Arbeitsergebnis:

- Auswahl

- Aussehen der
fertigen Arbeit

- Verwendbarkeit
der fertigen Arbeit

- Zeitrahmen

Bemerkungen zur
Durchflihrung:

- Arbeitsmittel
- Arbeitsplatz
- Kommunikation

- Umgang mit der
Zielgruppe

- Arbeitstechnik
- Arbeitsablauf

- Hygiene

- Unfallverhitung

- Mitarbeit der Ziel-
gruppe

- Qualitatssiche-
rung

Besprechen Sie die Durchfuhrung der Aufgabe und lhre Bewertung mit
der verantwortlichen Fachkraft.
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