NETZWERK Unternehmen
) integrieren Fliichtlinge

KLEINES WORTERBUCH FUR MITARBEITER/INNEN

WILLKOMMEN

Handel
Einzelhandel

Filiale/Zweigstelle
Ladendiebstahl
Bécker/Béckerei
Backshop
Backautomat
Backwaren

Ofen

Lebensmitteleinzelhandel

(LEH)
Buchhandlung
Fleischer
Fischgeschaft
Blumenladen
Friseur
Eisenwarengeschaft
Juwelierladen
Schreibwarengeschaft
Konditorei
Parfiimerie
Drogerie
Schuhladen
Textileinzelhandel
Tiernahrung

Lotto

Post

Food

Non-Food
Obstund Gemiise
Gemiiseabteilung
Obstabteilung
Frischetheke
Frischeabteilung
Salattheke
Abteilung
Tiefkthlabteilung (TK)
Schaufenster
Lager

Warenlager

auf Lager

nicht auf Lager
Lagerdauer
Mindestbestand
Reihe, Sortiment
Geschéftsfalle
Gespréchsfihrung
Leergutannahme
Warenlager
Rollcontainer (Rolli)
Bestellliste
Kihlhaus

Palette

Aushilfe
Arbeitsablauf
Personalumkleideraum
Umkleide

Spind
Arbeitsbekleidung
Namensschild
Papppresse
Kihlkette
Kundenkreis

Gang

Korb

Ladentresen
Filialleiter

Regal

Quittung
Rickerstattung
Schlange
Plastiktiite
Kreditkarte
Bargeld

Kleingeld
Beschwerde
Detektiv
Einkaufskorb
Einkaufswagen
Etiketten
Euro-Kisten
Flache (Verkaufsflache)
Geldautomat
Getranke
Gutschein

Kamera

Kasse

Kassierer, Kassiererin
SB-Kassen

Kassenband
Kassenbon
Kassenbereich
Kassenbiiro
Kiihlung
Leergutautomat

Offnungszeiten
Parkplatz
Pausenraum
Toiletten
Treuepunkte
Waage

Qualitatskontrolle
Disposition

Inventur
Kundenberatung
Reklamation
Kassenabrechnung
kassieren
Wareneinkauf
Warenverkauf
Warenkennzeichnung
Warenpflege
Warenannahme
Warenprésentation
dekorieren
etikettieren

planen

reservieren
verhandeln
eintreffen

ausladen
einsortieren
Kalkulation
Zeitplanung
Bestellung
Lagerorganisation
Ursachen fiir Kassen-
differenzen ermitteln
Beratung von Kunden

(Kassensystemdaten und)

Kundenservice
Werbung und Verkaufs-
férderung

im Auftragvon
Nachbestellung

WELCOME

retail
retail sector

subsidiary/branch
shoplifting
bakery

bakery

baking machine
bakery products
oven

food retail trade

bookshop

butcher

fishmonger

florist's, flower shop
hairdresser

hardware shop
jewellery shop
stationary shop
pastry shop

perfume shop
drugstore

shoe shop

textile retail

animal food

lottery

post office

food

non-food

fruit and vegetables
vegetable department
fruit department
delicounter

fresh food department
salad bar
department
frozen-food department
shop window

stock

warehouse

instock

not in stock

storage period
minimum stock
range, product range
business transactions
conversations

bottle returns (recycling)
warehouse

roller container

order list
refrigerated warehouse
pallet

temporary worker
workflow

staff changing room
changing room

locker

work clothes

name badge
cardboard compactor
cold chain

customer base

aisle

basket

shop counter

branch manager
shelf

receipt

refund

queue

plasticbag

credit card

cash

change

complaint
investigator
shopping basket
shopping trolley
labels

Eurobox

floor (sales floor)
cash machine

drinks

voucher

camera

checkout

cashier

self-service checkouts

conveyor belt

receipt

checkout area

cash office
refrigeration

reverse vending machine

opening hours
parking

break room
toilets

loyalty points
scales

quality check
allocation

inventory

customer service
complaint

cash desk accounting
collecting money
purchase of goods
sale of goods
labelling of goods
maintenance of goods
receipt of goods
presentation of goods
todecorate

to label

toplan

toreserve
tonegotiate

toarrive

tounload

tosort

calculation
scheduling

order

warehouse organisation
to determine causes for
cash discrepancies
advising customers

(till system data and) cus-

tomer service

advertising and sales pro-

motion
on behalf of
repeat order
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BARTELS - LANGNESS
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WILLKOMMEN

Sachmangel
Anfrage

Angebot
Angebotsvergleich
Warengruppe
Warenlieferung
Warensicherung
unsachgemafe Verpackung
Haftung

Garantie
Gewahrleistung
Lieferungsverzug
ausverkauft sein
Ladenpreis
(zuriick-) erstatten
Lieferant
Saisonware
Teigware
Molkereiprodukt (MoPro)
Kiihlware
Haltbarkeit, haltbar

Trockensortiment
Gebrauchsartikel
FertigsolRe
Gewiirz
Uberpriifung
Abverkauf
Beipackzettel
Herkunft
Giteklasse
Konserve
Aktionsware
Sonderangebot
Mindesthaltbarkeitsdatum
(MHD)

reduzierte Ware
Etikett
Preisauszeichnungsgerat
Sonderpreisschild
(Aktionsschild)
Leergut
Glasflasche
Plastikflasche
Mehrwegflasche
Einwegflasche
Haushalt

stark beschadigt
Waren mit hoher Umschlags-
geschwindigkeit (Schnell-
dreher)
Zeitschriften
Aufsteller

Beutel
Convenience
Display
Fanartikel
Lieferung
Papiertiite
Platzierung

Preis
Schreibwaren
Spielwaren
Spirituosen
Tabakwaren
Textil
Tiefkiihlware (TK)
vegan
vegetarisch
Verderb

Wein

Félligkeitsdatum
Umsatz
Umsatzsteuer
Rechnung
Dreisatzrechnung

Prozentrechnung
Durchschnittsrechnung
Preisauszeichnung
Kostenarten

Statistiken

Saldo, Guthaben
Quittung, Erhalt
Uberweisung
Zahlungsaufschub
Zahlungsunfahigkeit
Stiickpreis

Rabatt

Marge

verkaufenkurz vor Laden-
schluss

Bestellschein
Warenbestandskontrolle
abschreiben (kaufménnische
Abschreibung)
Beleg/Kassenbon

First-in first-out
Méchten Sie Geld abheben ...?

Quéngelzone

Kannich es anprobieren?
Wie viel kostet es?
Ichhattegerne...

Was kann ich fiir Sie tun?
Sie/es kostet

Maéchten Sie noch etwas?

Das macht ...
Wie viel ... mochten Sie haben?

einen Rabatt gewahren

- »

> Haben Sie noch Fragen?

Von Ansprechpartnern bis Zugangsbedingungen: Das NETZWERK Unternehmen
integrieren Fliichtlinge steht lhnen bei konkreten Fragen zur Arbeitsmarkt-
integration von Gefliichteten gerne zur Verfligung. Tauschen Sie sich mit anderen
Unternehmen aus lhrer Branche und in lhrer Nahe zu aktuellen Fragestellungen
und Herausforderungen aus und profitieren Sie von konkreten Praxistipps zur
Integration von Menschen mit Fluchthintergrund in den deutschen Arbeitsmarkt.

&)

BARTELS - LANGNESS

WELCOME

quality defect
enquiry

quote

quote comparison
product group
goods delivery
product surveillance
incorrect packaging
liability

warranty
guarantee

delay indelivery
tobe sold out
retail price
torefund

supplier

seasonal goods
pasta

dairy products
chilled products
shelf life, long-life

dry goods
consumer goods
ready-made sauce
seasoning

check

sale

package insert
origin

grade

preserve
promotional products
special offer

best before date

reduced goods
label

labelling device
special price label
(promotional label)
empties

glass bottle

plastic bottle
reusable bottle
non-reusable bottle
household

heavily damaged
goods with a high turnover
rate (fast-movers)

magazines
stand-up display
bag
convenience
display

fan products
delivery

paper bag
placement

price

stationary

toys

spirits

tobacco products
clothes

frozen goods
vegan
vegetarian
spoilage

wine

due date

sales, revenue

value added tax

invoice

calculation using the rule
of three

percentage calculation
average calculation
labelling

costtypes

statistics

account balance, credit
receipt

transfer

deferred payment
inability to pay

price per unit

discount

margin

toselljust before closing

order form

inventory control

to amortise (commercial
amortisation)
receipt/till receipt

first-in first-out

Would you like to withdraw
money?

temptation zone at the
checkout

Canltryiton?

How much does it cost?
Iwould like...

What can | do for you?

It costs

Would you like anything
else?

Thatwillbe...

How much/How many ...
would you like?

togive adiscount

NETZWERK Unternehmen
1) integrieren Flichtlinge
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WERDEN SIE MITGLIED IM NETZWERK!
Sie wollen mehr erfahren?

www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/registrieren

Ql

Mit tber 18.000 Mitarbeitern und tber 1.000 Auszubildenden gehért die Bartels-Langness-Gruppe zu den grofiten Arbeitgebern im Norden.
1892 in Kiel gegriindet, wird das Unternehmen heute in vierter Generation inhabergefiihrt. Das Unternehmen zahlt zu den TOP 10 im Lebensmit-
telhandel in Deutschland und zeichnet sich aus durch iiber 125 Jahre erfolgreiche Unternehmensgeschichte, gepréagt durch gesundes Wachstum

und Heimatverbundenheit. Weitere Informationen finden Sie unter: www.bela-karriere.de.

Herausgeber: NETZWERK Unternehmen integrieren Fliichtlinge / DIHK Service GmbH

Bildnachweise: © NETZWERK Unternehmen integrieren Fliichtlinge, Viktor Strasse / offenblen.de, Froeh famila Jesteburg

Wir bedanken uns bei JOBLINGE e.V. fiir die Bereitstellung eines Grundwortschatzes aus dem Bereich Handel, der u.a. als Vorlage zu diesem Flyer dient.

NETZWERK Unternehmen
) integrieren Fliichtlinge

www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de

Gefordert durch:

% Bundesministerium
2 [ fir Wirtschaft

und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

D Deutscher
Industrie- und Handelskammertag



